
Qui se cache sous le pseudo Andjaro ? 

Si vous êtes remplaçant-e, vous avez sans doute reçu récemment  un courriel vous informant 

de la mise en place d’un nouvel outil de gestion des remplaçants du premier degré, le 

fameux Andjaro. 

En fait, ce nouvel outil de gestion du remplacement  est une « plateforme de staffing  » 

développée par une start-up privée afin de « mobiliser instantanément les collaborateurs 

appropriés et disponibles » (source : site officiel Andjaro) et déjà utilisée par des entreprises 

telles que Sodexo, Elior, Engie, Bouygues ou encore Starbucks.  Staffing  est une manière 

déguisée de dire en bon français gestion du personnel et du recrutement. Ouah, ça 

commence bien !!!  

Le principe d’Andjaro est de faire une correspondance entre un « besoin » et des « profils » 

et d’envoyer le matin même des notifications par courriel et SMS aux personnels pour les 

informer de leurs remplacements, de manière totalement déshumanisée et sans tenir 

compte des éléments concrets du terrain.  

Lors de la réunion de présentation, dans certains départements, les salariés d’Andjaro sont 

présentés comme des « collègues de Paris » et les termes utilisés font froid dans notre dos 

d’agents du service public : indicateurs, rapports mensuels, clients, utilisateurs, 

collaborateurs, manager d’établissement… Toute une floppée de termes issus du privé !  

Outre cette ingérence du privé dans les rouages de l’éducation Nationale (ce n’est 

malheureusement pas la première fois…), il est indispensable d’être plus que vigilant et de 

se poser la question fondamentale : pourquoi ???  

Le ministère de l'éducation nationale assure que ce sont des personnels de l’Education 

nationale qui gèrent la plateforme…  mais jusqu’à quand ?? Cette logique ouvre la voie à 

l’externalisation et la privatisation de toutes les missions exercées par les personnels 

administratifs fonctionnaires d’Etat, donc à la suppression de postes administratifs. Tout 

laisse à penser que la rentabilité est l’objectif principal de cette opération. L’utilisation de 

cette application va totalement déshumaniser la gestion du remplacement. Ne sommes-

nous donc que des pions aux yeux de l’administration ? 

Le SNUIDI FO 88 est très méfiant  quant à cette nouveauté… donc à vous de voir si vous 

souhaitez donner votre numéro de téléphone (perso bien sûr …)  car nous avons encore 

heureusement le choix .En sachant que, dans un proche avenir  cependant, ce numéro 

pourrait être transmis à une start-up. Certes,  beaucoup d’entre nous l’ont déjà transmis aux 

différents secrétariats pour éviter des trajets inutiles mais ce  n’est pas la même chose ! 

Pour tout renseignement, n’hésitez pas à contacter le SNUDI FO 88 :   06 73 87 32 64                   

snudi88fo@gmail.com           ou visitez notre site : tapez snudi fo 88 
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